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	逆行奔赴，直击现场，从权威专业角度及时回应社会关切
北京时间2023年12月18日23时59分，甘肃临夏州积石山县发生6.2级地震，震源深度10公里。记者逆行奔赴，第一时间携带直播设备赶往地震灾区。12月24日，随着甘肃震区工作重心全面转为受灾群众安置和受伤群众救治，各安置点群众的生活秩序正逐步恢复，记者将镜头聚焦地震灾区群众生活保障，特别是儿童和中小学生群体，开启现场直播，通过现场探访形式，从物资保障、餐食，以及受灾儿童心理危机干预等角度，全面展现受灾群众生活保障情况。直播以及时的现场画面和权威的信息内容全方位回应社会关切。
诠释“人民至上、生命至上”，践行主流媒体责任担当 
地震发生后，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平高度重视并作出重要指示，甘肃临夏州积石山县6.2级地震造成重大人员伤亡，要全力开展搜救，及时救治受伤人员，最大限度减少人员伤亡。直播《炊烟袅袅 希望升腾！探访积石山县大河家镇大河村集中安置点》重点展示各路救援力量按照总书记重要指示精神，坚持人民至上、生命至上，全力以赴做好抗震救灾各项工作场景，权威及时，发挥出安抚人心、稳定舆论的重要作用，向社会传递正能量，体现主流媒体责任担当。


	社
会
效
果
	
超过50家新媒体平台采用，包括新华社客户端、新华网客户端、新华网B站账号、澎湃新闻、腾讯新闻、看看新闻、网易新闻、凤凰新闻等，直播总浏览量超过1500万。许多网友关注直播并留言“愿平安”“甘肃加油！”“共渡难关”“愿所有孩子都平安！”“孩子们真棒！”等。直播透过镜头激发了积极向上、守望相助的正能量，有效发挥了主流媒体“定音鼓”“风向标”的作用。
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从安置点内一碗热气腾腾的暖心牛肉面，到“帐篷课堂”内学生专心致志上网课的场景；从针对灾区学龄少儿的心理干预疏导，再到孩子们清澈的歌声和脸上天真可爱的笑容，直播以小见大，全景式展现了“万众一心、众志成城，不畏艰险、百折不挠，以人为本、尊重科学”的伟大抗震救灾精神。直播有深度、温度、高度，既有现场又有细节，有客观理性报道，更有温情感动，体现了新华社记者人文主义关怀和不惧艰辛的敬业精神、责任担当。
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附：直播内容简介

一、逆行奔赴，直击现场，从权威专业角度及时回应社会关切，践行主流媒体责任担当 
北京时间2023年12月18日23时59分，甘肃临夏州积石山县发生6.2级地震，震源深度10公里。地震发生后，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平高度重视并作出重要指示，甘肃临夏州积石山县6.2级地震造成重大人员伤亡，要全力开展搜救，及时救治受伤人员，最大限度减少人员伤亡。记者逆行奔赴，第一时间携带直播设备赶往地震灾区。12月24日，随着甘肃震区工作重心全面转为受灾群众安置和受伤群众救治，各安置点群众的生活秩序正逐步恢复，记者将镜头聚焦地震灾区群众生活保障，特别是儿童和中小学生群体，开启现场直播，通过现场探访形式，从物资保障、餐食，以及受灾儿童心理危机干预等角度，全面展现受灾群众生活保障情况。直播以及时的现场画面和权威的信息内容全方位回应社会关切。
直播重点展示各路救援力量按照总书记重要指示精神，坚持人民至上、生命至上，全力以赴做好抗震救灾各项工作场景，从物资保障、爱心守护等多维度描绘出一方有难八方支援的抢险救灾图，权威及时，发挥出安抚人心、稳定舆论的重要作用，向社会传递正能量，体现主流媒体责任担当。
二、全力克服一切困难，在复杂多变震区现场设置直播动线，敏锐捕捉现场细节
直播中，记者深入受灾较重的积石山县大河家镇大河村，通过多路机位展现安置点内餐饮保障、通讯保障、心理干预救援和志愿者服务等多个场景。袅袅炊烟为受灾群众带来烟火升腾的希望；网络技术保障让孩子们有机会重返课堂；及时的心理疏导让笑容重回到地震灾区儿童的脸庞……直播敏锐捕捉现场细节，以小见大，全景式展现“万众一心、众志成城，不畏艰险、百折不挠，以人为本、尊重科学”的伟大抗震救灾精神，体现灾区人民的坚韧顽强，为抗震救灾营造正面舆论氛围。
此外，灾区地处高海拔区域，天气寒冷且现场环境复杂。直播团队全力克服困难，在现场设置直播动线，做好应急备播预案，包括设置多路机位，准备备用电池及充电电源，保障直播安全、流畅、顺利进行。
三、社会影响
超过50家新媒体平台采用，包括新华社客户端、新华网客户端、新华网B站账号、澎湃新闻、腾讯新闻、看看新闻、网易新闻等、凤凰新闻等，直播总浏览量超过1500万。许多网友关注直播并留言“愿平安”“甘肃加油！”“共渡难关”“愿所有孩子都平安！”“孩子们真棒！”等。直播透过镜头激发了积极向上、守望相助的正能量，有效发挥了主流媒体“定音鼓”“风向标”的作用。







附：《炊烟袅袅 希望升腾！探访积石山县大河家镇大河村集中安置点》直播扒词文本
直播时间：2023年12月24日 12：45
出镜记者：新华社甘肃分社记者 程楠
说明：1. 视频直播为实时播出，此为根据直播视频扒词。
直播：炊烟袅袅 希望升腾！探访积石山县大河家镇大河村集中安置点
【正文】
【记者出镜】新华社记者 程楠
好的，各位观众，我是新华社记者程楠。我现在所处的位置是位于甘肃省临夏回族自治州的积石山县。在18日的深夜，一场里氏6.2级的地震袭击了这里。几天过去之后，我现在所处的位置是积石山县大河家镇大河村的救灾安置点。今天就请大家跟随我们的镜头，一起看看我们灾民的安置情况如何，来看看他们的生活情况如何。我们一起走吧。
现在是中午时分，我们看到在我们的救灾安置点，有一些爱心企业搭建起了这种不同的帐篷，来为我们的灾民提供一些免费的餐食。我们在这边看到的就是一家，应该是从外地来的一家牛肉面企业，来为我们当地居民免费提供牛肉面。您好。这位就是我们这个摊点的负责人，您好马总。您给我们介绍一下咱们大概是地震之后什么时候就来了？
爱心餐饮企业负责人：我们是19号凌晨11点多来的（口误，应为19日晚11点多）。对，第二天（20日）早上6点多准备，大概就可能7:30左右出面了。对，就这样子（工作）到现在了。
新华社记者程楠：对，等于地震是在18号的深夜发生，咱们在19号的晚上。（爱心餐饮企业负责人插话：晚上，凌晨（口误）11点就到了。）
爱心餐饮企业负责人：对，我因为筹措物资储备，我从兰州拉过来的话，稍微耽搁了一点，这样子就到凌晨（口误，应为晚上）的11点到了。
新华社记者程楠：对。像咱们在这边的话，您有没有做过这种粗略的计算，我们一天大概能给多少的人提供我们的牛肉面？
爱心餐饮企业负责人：基本上大概因为我们餐盒有数字，有数字，刚开始的时候17,000多份，现在总共到现在大概就是个7万份的样子，就这样子。
新华社记者程楠：像你们因为我看大家的条件都比较艰苦，我们只有这样的帐篷，你们觉得平时的工作辛苦不辛苦？
爱心餐饮企业负责人：这个肯定，我是做负责人的，我无所谓，但我这些师傅们在兰州可能是，我在兰州开牛肉面，店里面可能热，条件比较好，但他们也无怨无悔，自己的家乡，这么多人遇难，所以说我们尽点自己的绵薄之力没有怨言，很好。对。
新华社记者程楠：好的，谢谢您。那么现在大家可以跟随我的镜头看到，虽然现场吃饭的人很多，但是大家排队的秩序是，比较秩序井然，而且后厨也都配合得非常的得当。我们看到有揉面的师傅，也有这种拉面的师傅。那么在这些师傅们的手里，一个面团从面团到最终形成一碗拉面，可能也就用不了一分钟的时间。大家也是跟随我们的镜头可以看到，现场来就餐的人是很多的。那么我们现在就来到了隔壁的一家摊点，我们来看一看。您好，请问怎么称呼您？
爱心餐饮企业负责人：你好，我姓马。
新华社记者程楠：你好马总，想问问您，在地震发生之后，我们大致什么时间就已经赶到了我们大河家村的这个救灾安置点？
爱心餐饮企业负责人：咱们是12月19号（凌晨）4:00就到了大河家救灾区。
新华社记者程楠：我看您给大家做的是一些这个，就是大盘鸡。
爱心餐饮企业负责人：对，鸡肉炖土豆，大盘鸡，这个比较便捷一点。现在我们这边的话，就灾区这边，没有炒鸡肉这一块，也没有做鸡肉（餐食）这一块，所以我们就便捷地就做了鸡肉炖土豆这一块。我们能力有限，只能做这个。
新华社记者程楠：对，那您就不知道有没有算过，我们现在一天能大概给我们的多少村民提供这样的餐饮？
爱心餐饮企业负责人：大概现在（一天）是1万份左右。（记者：一天1万份？）对，一天1万份左右。咱们现在是，咱们9点开始炒，（到）晚上10:30，现在这个现场一直排队当中，陆续地在炒，陆续地在工作。然后咱们就是给村民给上一个热乎的饭，然后咱们一定要坚持到底，加油！（记者 ：好。）谢谢你们。
新华社记者程楠：我看因为后厨的工作人员也比较辛苦，你们觉得……
爱心餐饮企业负责人：我给你介绍一下，（记者：好的。）这边是我们，这一块区域是我们的志愿者切土豆的，这个是我们切土豆的志愿者。小心点切啊。这边我们土豆，今天我们准备的物资比较多，因为一天（工作下来）忙得比较多，这也是我们的物资。今天我们大概准备的物资大概在15,000份左右，这些都是。这也是我们的志愿者，这都是我们的学生，小姑娘。你好，志愿者。
新华社记者程楠：小姑娘你们好，你们好。想问问你们都是几年级的学生？
爱心餐饮企业志愿者：高中的。
新华社记者程楠：哦，你们是高中生，专门来帮忙给大家来削土豆？
爱心餐饮企业志愿者：对。
新华社记者程楠：像你在这边大概一天得帮忙帮多久？
爱心餐饮企业志愿者：就是早上8点多来，然后晚上不确定。
新华社记者程楠：好的，谢谢。我们可以跟随镜头看到，在中午饭的时间来这边就餐的当地的灾民也是比较多的。我们大致了解到了大家吃饭的情况，其实今天在大河村的救灾安置点，我们也看到了帐篷学校。那么帐篷学校是由甘肃电信来提供信号支撑，还有帐篷，来方便在大河村临时安置点的这些学生们，方便他们来上网课和进行一些其他的学习。
新华社记者程楠：那么据我从积石山县教育局了解到（的情况），从12月22号开始，当地的学校就将陆续地恢复一个线上的授课。现在我们就来到了由甘肃电信做技术支撑的帐篷课堂之外。大家跟随我们的镜头一起来看一下。现在就来到了我们的帐篷课堂。我们打开门。我们现在已经进入到了帐篷课堂的内部，大家现在跟随我们的镜头都可以看到，在大河村的救灾安置点，我们的一些孩子现在可以在这里通过甘肃电信的5G网络来进行一些网课和一些其他的学习。我们来一起看一下。小朋友你们现在是打算画画吗？
大河家镇大河村受灾儿童：是的。
新华社记者程楠：我看你这个是你们自己的教学课件吗？
大河家镇大河村受灾儿童：不是，我们想画画。
新华社记者程楠：像你跟这些小朋友是每天都可以来吗？
大河家镇大河村受灾儿童：是的，今天我是第一次。
新华社记者程楠：今天你是第一次来？对。你想给大家画一个什么东西？
大河家镇大河村受灾儿童：想画一个企鹅。
新华社记者程楠：想画一个企鹅？好的，谢谢。那么我现在在帐篷内部体感温度也是比较舒适的，然后我们的工作人员也为小朋友生上了很暖和的煤炉，让大家在帐篷里也能够温暖地学习。今天在现场我们也是为大家请到了甘肃电信负责应急通信的罗主任，请罗主任来为大家介绍一下帐篷小学的整体情况。
甘肃电信机动通信局副局长罗永东：好，各位网友大家好，我是中国电信甘肃公司机动通信局的副局长罗永东。地震发生后，我们接到命令第一时间赶赴灾区实施通信的保障。我们调用了全集团，陕西、青海、河南，加上我们本地的应急力量，13台车，三架无人机，两架“动中通”（可提供移动信号的卡车，车到哪里，信号到哪里）及大量的天通卫星装备，我们赶赴灾区实施救援的（通讯）保障。同时我们在最大的灾民安置点，就是大河家村，这是受灾最严重、震中最大的安置点，我们也是对周边的网络实施了重点的保障。因为这里现在容纳有5000人左右，所以网络的（运行）压力非常大，我们给周边临时加了4个站，同时我们在中心区域，用5G车也做了临时的网络的覆盖。同时我们为了履行央企的责任，因为考虑到所有灾区群众在帐篷里安置以后，我们学生没法上课，从昨天开始已经陆续在（搭建），高中阶段都已经陆续复课了，他都通过线上的教学去解决学生的上课的问题。我们就临时搭建了中国电信的帐篷课堂。我们希望，通过这种方式给孩子们提供一个舒适、安静的学习环境。因为学习，在帐篷里头他（学生）学习吵杂得很，同时因为受灾区域的群众，他一般家里就有一部终端，也没有过多的视频的终端供学生去使用，同时网络时断时续也不稳定，我们这地方专门拉了一个千兆的网络，搭建了这样一个教（课）堂。同时我们也提供了我们的Pad，利用我们天翼云电脑给学生提供网络的直播的环境，让他安安心心在这上课。那也是我感觉我们为灾区做进一步的支撑，也是尽我们微薄之力，（也是）央企的责任担当。我想通过这种方式让我们的灾区群众感受到我们企业的温暖，和我们政府的组织、号召能力。从他们小小的心灵里头应该种上一颗给党、政府感恩的心。这样的话，我们这个教育就非常有意义，给学生、让学生能在我们这种大爱的环境下快速成长，我想也是我们作为企业的责任担当，这个事情我认为非常有意义。
新华社记者程楠：好的，谢谢罗局长。那么我也在外面看到，罗局长，就是我们为了让孩子们体验到这种非常畅快、没有延时的无线连接，我也是看到我们有很多这种高科技的装备。这个您能不能给我们简单做一个介绍？因为我看到有这么大的一台无人机，不知道它是做什么用的呢？
甘肃电信机动通信局副局长罗永东：这是我们中国电信的系留式的无人机，也就是俗话说的高空基站。上头带的是我们的基站设备，一旦网络出现隐患，或者说是瘫痪，或者说是有拥塞的时候，我们无人机第一时间起飞，通过卫星把信号传回到我们的基站，把基站开通，给周边5公里范围内提供5G的网络服务，这样的话我们可以实现快速的网络覆盖，让群众能及时把信息传递出去，手机能畅通。所以这是我们现在在用的非常快、便捷的一种网络恢复的手段。所以这次我们调来了三台这样的无人机，在我们周边的区域作部署、备份。同时我感觉因为只要我们的车辆能到达，把设备能运进来，这比我们架光缆、立电杆、立铁塔要便捷得多。这是快速恢复通信的一种手段。
新华社记者程楠：好的，谢谢罗局长。那么我想大家听了罗局长的介绍，对于在这个安置点的一些居民生活的情况，还有我们学生在帐篷课堂授课的情况已经有了一个基本的了解。现在是中午时分，现在当地的气温大约是在零下5摄氏度左右。而且在大河村看到，我们的海拔大致在1800米左右，海拔也是比较高的。但是通过镜头我们可以看到，虽然天气十分的寒冷，但是我们已经能够看到炊烟袅袅，在现场通过跟各类工作人员的采访，包括跟小朋友的采访，我们也能感受到希望逐渐地在灾区的上空升腾起来了。
今天我们在现场也看到了一群小朋友在这边排队。大家是在排队在领取一些玩具。我们都应该清楚，在地震灾情之后，对于整个镇区的群众，还有我们的小朋友来说，这种心理上的调节和疏导也是非常重要的。大家现在跟随我的镜头来看一看我们在灾区的心理辅导情况。
现在所处的位置就是甘肃省第二人民医院的平安甘肃心理干预和援助中心的一个站点，随着我们的镜头，可以看到专业的心理治疗师正在带领整个大河村的这些孩子们画画，在他们身后的帐篷上贴着当地小朋友的绘画作品。（小朋友：剩下的我等会来了再画。）
新华社记者程楠：小朋友你在画什么？能不能告诉叔叔？你画的这是什么？
小朋友：是海洋。
新华社记者程楠：是海洋嘛。
小朋友：不能在海洋里丢垃圾。
新华社记者程楠：哦，不能在海洋里丢垃圾是不是。虽然天气比较冷，但是前来画画的小朋友也是非常多的。
新华社记者程楠：我们今天在心理救援队的现场，也碰到了甘肃省第二人民医院职业心理治疗师胡瑾娅老师，请胡老师来给大家介绍一下，在灾区为小朋友都提供哪些心理服务？您好，胡老师。
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心心理治疗师胡瑾娅：
是这样的，我们分为两拨，一部分是我们的心理绘画，我也把我的专业加进去了，就是内观，我给他们设计了一个内观九宫格，就让大家一起去体会爱和被爱的过程。比如说第一面是别人为我做了什么，我想一想构思一下，画到里面去。反过来背面那张可能是他人为我做了什么，我让他们构思着画上去。这边整个都是我们孩子这两天的一个作品，绘画也分为两个部分，一部分就是让孩子发散他的思维，然后尽情地去展示自己，尽情地去画这一部分。第二部分就是刚刚前面说内观九宫格，让他们去体会爱和被爱的一个过程。
新华社记者程楠：在您看来，震后对于小朋友的心理疏导、心理辅导，它的作用很重要，都体现在哪些方面呢？
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心心理治疗师胡瑾娅：
因为我们早干预，灾后我们得让孩子动起来，因为有时候如果我们不介入的话，孩子可能会在帐篷里不知道要去做什么。我们再把孩子集结到这里面的时候，让他们行为上发生一下变化，做一点开心的事情，让他们的认知上也有一些变化，不是在灾难的场景里反应不过来。
新华社记者程楠：好的，谢谢胡老师。
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心心理治疗师胡瑾娅：
这边是我们的团体治疗，您要看一下。
新华社记者程楠：现在跟随镜头，我们一起跟胡老师来看看，学生们准备了什么？这个叫什么？
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心心理治疗师胡瑾娅：
团体游戏治疗。
新华社记者程楠：团体游戏治疗。
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心心理治疗师胡瑾娅：
这个是以最简单的小游戏调动孩子们的情绪，让孩子们快乐起来，释放出他们的情绪，这就是我们在这边做的团体治疗的一个小目的。都是非常简单的，但是能够很快地调动起他们的情绪。
新华社记者程楠：在老师们看来，这几天的效果怎么样？
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心心理治疗师胡瑾娅：
很好，每个孩子脸上的笑容你们就能看得到，看每个孩子脸上都是笑眯眯的，所以这也是我们特别高兴的事儿，能让他们高兴起来，我们比他们更快乐。
新华社记者程楠：好的，谢谢胡老师。我们听了胡老师的介绍，对灾区小朋友的心理疏导有了一个大致的了解。我们跟随镜头可以看到，由我们职业的心理治疗师，正在带领小朋友做一个丢手绢的游戏。我们通过镜头看到，笑容正在逐渐的回到大河村孩子们的脸上。
新华社记者程楠：大家来看一下，新一轮小朋友们的游戏又要开始了。现在可以看到围在这个圈正中央的就是甘肃省第二人民医院的职业的心理治疗师。
（现场声音）
新华社记者程楠：现场的孩子们一起唱起了歌。
（现场声音）
新华社记者程楠：随着孩子们的歌声，我们也看到了笑容，逐渐的回到孩子们的脸上。现在我为大家请到的是甘肃省第二人民医院的蒋主任，来请蒋主任为我们简单介绍一下，震后，这些队员大概是什么时候抵达现场的？
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心主任蒋霞：我们是地震之后第一时间组织甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预研究中心，组建了一个16人的心理救援团队，准备急救的一些物资，比方说儿童绘画的画本，包括这些给孩子们的玩具。我们是10:00准时出发的，10:00出发了以后，抵达这可能就是12点多。我们直接到现场，包括受灾最严重的4个乡镇，大河家镇、石塬镇、柳沟乡，开展了一系列的心理救援工作。我们第一时间治疗当地受伤一些群众，（对）死亡（人员）的家属进行了心理的干预。
新华社记者程楠：灾后我们对于小朋友（心理干预），还有群众的（心理）干预，您觉得它的重要性都体现在哪些方面？
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心主任蒋霞：灾后心理重建跟灾后的生活重建是同等的重要，在这个过程中，有一个韩家集（镇）的小朋友，他家里面5口人，爸爸妈妈离婚了，爷爷奶奶还有他母亲这次遇难了，就剩下一个10岁的姐姐和一个7岁的妹妹。当时在现场的时候，这两个孩子目光呆滞、胆小、不说话，后来通过我们（心理）干预，他能跟我们简单的一些对话。在这个过程中，我们每天都对他进行关注、随访，现在孩子们明显感觉比之前好了太多。
新华社记者程楠：对，因为我们今天在现场看大家除了画画之外，还有我们专业的心理治疗师在带小朋友做一些集体活动，像这种活动能对小朋友起到什么样的作用？您给我们介绍一下。
甘肃省第二人民医院平安甘肃心理危机干预与研究中心主任蒋霞：因为这些小朋友们在现场的时候，团队精神更加好一些。激发孩子们这种斗志。您看现在画画这个过程中，孩子他画的这幅画。（记者：对，这是画的天安门。）画的天安门，我问他你为什么要画天安门？他就跟我说是祖国强大，祖国万岁，还说是他愿意，实际上他们没有去过天安门，那些小朋友都（想）去到天安门看一看，看到这些孩子们画的这些画，满满的感动。
新华社记者程楠：好的，谢谢蒋主任。听了我们蒋主任的介绍，我想大家对我们灾区的生活和小朋友们的学习生活，还有大家的心理健康有了一个基本的了解。现在跟随我们的镜头，我们还是能够很清晰地听到孩子们的歌声。
（现场声音）
新华社记者程楠：时间依然是在正午，我们能够清晰地听到小朋友们的歌声，也能够看到笑脸逐渐地回到了小朋友们的脸上。在我们的大河家镇大河村的安置点，我们不仅看到了，在中午，所有的居民都吃上了热乎饭，在这个安置点一共搭建了超过200顶的帐篷，在这里大约安置了大河村的2000多名居民，其中有不少就是这样的孩子。
在中午时分孩子们玩游戏的时候也是十分的热闹的，虽然天气冷了，但是孩子们一点都没有（冷），一点都没有减弱孩子们唱歌的热情。其实我们在现场也看到，除了我们的甘肃省第二人民医院的职业心理咨询师以外，还有来自甘肃省妇联组成的心理服务志愿队，也是在第一时间都来到了大河村，来为受灾群众，还有孩子们进行心理辅导和心理疏导。今天在现场看到，也有一些爱心企业为当地的群众捐赠了很多食品，还有救灾物资。伴随着孩子们的歌声，今天的直播就要告一段落了。在接下来的几天中，我们新华社记者还会持续关注灾区现场。
我是新华社记者程楠，今天的直播就到这里，但愿山河无恙，一切皆安。
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